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1. OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene por objeto realizar una valoracion técnica estructurada del material presentado
por el denominado ‘Grypo de Vecinos para una Gestion Justa’, bajo el titulo ‘Informe Técnico en
imdgenes’, aincorporar en el expediente municipal [2025/04/44401] relativo a las captaciones de la EUC
El Bosque.

Esta valoracion persigue en particular:

1) Determinar la naturaleza real del documento aportado, precisando si puede considerarse 0 no
un informe técnico o pericial homologable a efectos administrativos.

2) Confrastar las afirmaciones y conclusiones que contiene con los resulfados de la inspeccion
municipal del 10/09/2025 y con los informes técnicos emitidos por el Servicio Teécnico Municipal
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é’f en fechas 03/10/2025 y el 07/11/2025, identificando a ciertos, emores, omisiones y
% contradicciones relevantes.

% 3) Aclarar al Orgono Municipal y al conjunto de vecinos cudles son los limites competenciales, los
§, requisitos normativos y los criterios técnicos aplicables en materia de metrologia, custodia de las
‘Fé mediciones, configuracion de las instalaciones y gestion de recurso hidrico.

o

% En definitiva, el informe se orienta a determinar hasta qué punto el documento titulado ‘Informe Técnico
2 en imdgenes” aporta elementos Utiles para la toma de decisiones técnicas y administrativas, o si, por el
§ contrario, debe ser entendido como una pieza argumentativa de partes sin valor probatorio equiparable

al de los informes municipales reglados.
2. NATURALEZA REAL DEL DOCUMENTO PRESENTADO POR LOS VECINOS

La presentacion PPT denominada ‘Informe técnico en imdgenes” no constituye un informe técnico en
sentido estricto, ni un documento pericial homologable.

Se trata de una presentacion argumentativa de parte que no incorpora:

. metodologia de inspeccion reglada;

. frabajo de campo propio;

o ensayos metrolégicos;

o mediciones contrastadas;

o actas oficiales registro de custodia y trazabilidad documental.

Se trata de un documento visual y narrativo cuyos objetivos principales son:

o desacreditar la actuacién municipal,
. generar dudas en el plano técnico, politico y vecinal y
. simplificar cuestiones técnicas complejas.

Desde un punto de vista divulgativo, se entiende como pieza comunicativa hdbil, sin embargo, desde el
punto de vista técnico-administrativo carece de valor probatorio e incurre en incongruencias notorias
como se expondrd en apartados posteriores.

3. CONFUSION DE PLANOS TECNICOS Y COMPETENCIALES

El documento presenta una mezcla de planos (concesional, metroldgico y de gestion intema) que
conduce a conclusiones técnicamente inexactas.
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La critica se basa en una interpretacion muy restrictiva del término “facturacion” sin fener en cuenta ofros
usos técnicos asociados al canon, al control de volimenes y a las liquidaciones econdmicas derivadas
del DPH. Desde el punto de vista técnico-funcional y concesional la expresion empleada en el informe
municipal resulta adecuada.

La frase “El primero de los contadores es el de la compania suministradora y sirve para la facturacion. En
nuestro caso concreto CHT.” Aparece en el apartado 5.1.2 - CONSIDERACIONES RESPECTO A LA
DISPOSICION DE DOS CONTADORES, dentro del motivo nimero 1 combinacion de contador oficial mds
contador de control / testigo) del informe municipal del 3/10/2025.

En el documento ‘Informe Técnico en Imdgenes” preparado por ‘Grupo de Vecinos para una Gestion
Justa’, los autores, con respecto a la frase referida:

. la descontextualizan;
. la aislan como si fuera una afirmacion juridica literal aplicable a la CHT; vy,
o la utilizan para imprimir la idea de que desde el STM se desconocen los actores intervinientes

en el ciclo del agua.

Sin embargo, a la vista (y lectura) del pdrafo completo se comprueba que se trata de un ejemplo
genérico de cémo se configura normalmente un sistema con dos contadores, y en ningln caso una
afiracion sobre gque la CHT sea una suministradora comercial, por 1o que el intento de distorsionar lo
expuesto en el informe municipal y presentarlo como una falsedad técnica no se consigue, dado que es
evidente que se comresponde a una explicacién genérica y pedagdgica para contextualizar por qué
existen instalaciones con un segundo contador.

A mayor abundamiento, y con lo expuesto, si bien no se pretendia atribuir a la CHT el papel de empresa
suministradora emisora de facturas comerciales “al uso”, no puede olvidarse que ésta:

. liguida cdnones,
. controla volimenes; v,
. puede girar liguidaciones econdmicas.

Y para ello necesita un contador oficial de referencia.

En base a lo anterior, el contador “factura” en el senfido de cuantificar, liquidar y sewnir de base
econdmica y juridica, aungue no sea una factura de suministro como una empresa comercializadora
de aguas.

Dicho de ofra manerq, la frase descontextualizada por quienes han elaborado el documento “Informe
Técnico en Imdégenes”, interpretada con rigor técnico, significa:

‘Este es el contador oficial sobre el que se basa la contabilizacion/liquidacion del volumen de
explotacion”

La incoreccion técnica que han cometido los autores del documento “Informe Técnico en Imagenes”,
se origina en su inferpretacion limitativa de “facturacion asociada a una empresa privada que emite
recibos de agua”, y han ignorado completamente:

. el canon de control de vertidos
. el canon de utilizacién del DPH
o las liquidaciones por volumen.

y desde ahi los autores del documento ‘Informe técnico en imdgenes”han construido una critica que no
es técnica sino retdrica.
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En conclusién, en el documento vecinal se produce una reduccién de significado del fémino, puesto
que toman una palabra con varios usos técnicos legitimos vy la fuerzan en el mds restrictivo solo para
invalidarla. A este respecto, el Servicio Técnico Municipal reitera que la expresion “facturacion” empleada
en el informe municipal se utiliza en su acepcion técnica amplia de contabilizaciéon y liquidacion de
volumenes, no como facturacidon comercial por suministro, siendo por tanto correcta desde el punto de
vista funcional y concesional.

4, USO INCORRECTO MARCADO UO/DO COMO ARGUMENTO NUCLEAR ABSOLUTO

En el documento “Informe Técnico en Imdagenes”, los autores afirman que al ser contadores UO/DO, no
existen problemas hidraulicos, ni metroldgicos, ni de fiabilidad y que por tanto la inspeccién municipal es
enéneaq.

A este respecto, los informes municipales no niegan la certificacién U0/DO observada en algunos de los
contadores de los modelos observados, sino que establece que:

o No se ha aportado ningin certificado oficial de conformidad del fabricante, para
contadores que aguas arriba tienen instalados elementos que generan turbulencias (codos,
vdlivulas o incluso otro contador — p.ej. el Pozo 3, atendiendo precisamente a las Leyes de

la Fisica).

. La condicion U0/DO no suple la obligacién de custodia, precintado y trazabilidad oficial
exigibles.

o En ningUn caso los autores del documento explican las de desviaciones porcentuales

detectadas superiores al 100% en los pozos 2y 3.

La Gestion Justa debe empezar por interesarse por el estado real y completo de las instalaciones y no
quedarse en un mero intento de convertir la mencién a la certificacion U0/DO en un blindaje absoluto
para lo observado, puesto que no puede ser reconocido como suficiente ni probado por los informes
municipales.

El documento ‘Informe Técnico en imdgenes”insiste reiteradamente en que, por tratarse de contadores
U0/DO0, no son necesarios framos rectos ni existe riesgo de furbulencias. Sin embargo, como ya se explicd
de forma pormenorizada en el Informe Municipal "Respuesta al Contrainforme del perito designado por
la EUC El Bosque” esta afirmacion es técnicamente incorrecta.

A este respecto, resulta notable que los autores del documento ‘Informe Técnico en Imdgenes”invocan
la certificacion UQ/DO como argumento central, pero los informes municipales de 03/10/2025 vy
07/11/2025 documentaron en inspeccion in situ que existen condiciones de contomo que originan
perturbaciones hidrdulicas (ej. codos, valvulas, reducciones, cambios de seccidn) que no aparecen en
los ensayos de laboratorio bajo los cuales se oforgd la certificacién UQ/DO. La certificacion es vélida en
condiciones confroladas de laboratorio ISO 4064, no en entomos perturbados. Sin certificado adicional
para la configuracion real instalada, la afirmacion vecinal de inmunidad carece de base tecnica

Desde el SIM se vuelve a insistir en que el marcado UQ/DO no exime automdticamente de las
perturbaciones hidrdulicas generadas por codos, valvulas, cambios de seccidon o montaje en serie sin
distancia real de estabilizacién del flujo, o, en su defecto, la disposicion de un “carrete” (estabilizador de
flujo) aguas arriba del contador.

Adicionalmente, como ya se indicd, no se aporta ningun certificado oficial del fabricante que acredite
que, en las condiciones reales de la instalacion existente en 1os pozos inspeccionados, los contadores
funcionan fuera de toda influencia de perturbacion hidrdulica. Se incurre por tanto en una extrapolacion
abusiva del marcado técnico, constituyendo una falacia de generacién normativa.
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5. INTERPRETACION INCORRECTA AL SISTEMA DEL BYPASS

Los autores del documento “Informen imdagenes” desarrollan el relato de que el Servicio Técnico Municipal
impone un bypass ilegal y que la Técnico Municipal desconoce la fisica del flujo.

En este sentido, sdlo queda subrayar lo que es comprobable en los informes municipales:

. No se impone ningun bypass inmediato

o El bypass planfeado se basa en una configuracion técnica de contraste, segura, precintada
y condicionada a validacion por CHT, solo en fase de regulacion futura, y con el objeto de
garantizar el funcionamiento continuado del sistema ante un fallo del contador oficial.

o Se aclara que todo debe quedar bajo validacién expresa de la CHT.

=10027
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Que los aufores del documento conviertan una recomendacion técnica condicionada en una orden
ilegal inexistente, demuestra el cardcter retdrico y argumentativo del documento, que en ningln caso
pone en cuestion la actuacion municipal.

10027&0pc.

C_id=:

Los autores del documento ‘Informe Técnico en Imdgenes” sostienen que la instalacion de by-pass es
ilegal, que permite fraude y que carece de utilidad técnica. Este planteamiento es incorrecto y se
procedioé a especificar de forma detallada en el informe municipal “Respuesta al Contrainforme del Perito
designado por la EUC El Bosque” emitido el pasado 07/11/2025.

=5&idioma=1&op

-2&ent_id:

El bypass es técnicamente admisible como sistema redundante que garantice la continuidad de la
lectura, siempre que:

a) el confador oficial permanezca como primario, esté corectamente precintado por la CHT y se
mantenga la custodia metrolégica,

b) en caso de malfuncionamiento o inoperancia del contador primario, se pueda desviar el flujo al
contador “de respaldo”. Permitiendo la sustitucion debidamente documentada y tutelada del
primerio sin interferencia del suministro.

c) La comprobacion del volumen de captacion contabilizado puede conseguirse mediante la
disposicion aguas debajo de un caudalimetro, que ratifique los datos obtenidos por el contador
primario operativo.

El sisterna actual en serie, sin framos rectos, ni precintos oficiales, es precisamente el que compromete
la frazabilidad de las mediciones.

Se plantea por parte de los autores del documento referenciado un dilema entre serie o fraude que no
se conesponde con lo recogido en los informes municipales, donde se describe una solucién en bypass
redundante, condicionada a la aprobacion de la CHT, y compatible con la exigencia de que 100% del
caudal pase por el contador oficial en régimen normall.

6. TRATAMIENTO INTERESADO SOBRE LAS “TURBULENCIAS INVENTADAS" Y OTROS

Los autores del documento ‘/nforme Técnico en Imdgenes”sostienen que los informes municipales:

o se inventa problemas de turbulencia.
o desconocen la metrologia:; v,
. confunde instalacion en serie.

En este sentido solo cabe resaltar 1o que es comprobable en los informes municipales:

1. No se ofirma que toda instalacion en serie sea ilegal.
2. Se dfima que, en estas instalaciones concretas:
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no se respetan framos rectos habiendo elementos que crean turbulencias;

no hay evidencia de estabilizacién del flujo;

existen desviaciones criticas incompatibles con un funcionamiento normal; y
ademds, se han detectado sondas mal ubicadas y cableadas con cinta aislante.

O O O O

El tratamiento del concepto de turbulencia en el documento vecinal no se apoya en un andlisis hidréulico
completo de las configuraciones reales. Los informes municipales no afirman que foda instalacion en
serie sea inadecuada, sino que, y en estas instalaciones concretas, la combinacién de contadores en
serie, ausencia de framos rectos, singularidades préximas, desviaciones medidas, y confadores
desmontados en el suelo, hacen necesaria una revision metodoldgica y de configuracion.

7. INCORRECCION SOBRE LA LEGALIDAD DEL SISTEMA DE SONDAS Y EMPALMES
ELECTRICOS

Los autores del documento ‘Informe Técnico en Imdgenes”manifiestan que:

. La sonda en el segundo contador es legal; vy,
o el empalme con cinta aislante no invalida la homologacion.

Por tanto, en el documento ‘/nforme Técnico en Imdgenes”se trividliza este aspecto y se normaliza una
prdctica que no es conforme a la normativa eléctrica ni metrolégica.

En este sentido los informes municipales expresan 10 que la normativa establece:

o la sonda debe ir asociada al contador oficial, en fanto en cuanto lo que interesa es conocer
el volumen real inyectado a la red. No al secundario.
o El uso de cinta aislante en empalmes de instrumentacion incumple UNE-HD 60364-5-52, lo

que afecta a la fiabilidad del sistema 'y a la custodia metroldgica.

El autodenominado ‘Grupo de Vecinos para una Gestion Justa’, sin embargo, equipara el hecho de que
el contador sea homologado con que cualguier empalme eléctrico sea vdlido lo cual es técnicamente
falso porque:

(i) el uso de empalmes con cinta aislante, ausencia de proteccion IP adecuada, y sondas
fuera del contador oficial, compromete la fiabilidad, la seguridad, la fiabiidad de la
medida, la custodia administrativa y la validez del sistema; y

(ii) lo anterior, vulnera la normativa UNE -HD 60364 y constituye una practica completamente
indefendible.

En definitiva, el documento minimiza el impacto técnico y normativo de estas practicas a pesar de que
la normativa UNE-HD 60364 y el REBT exigen soluciones de conexion homologadas y adecuadas al grado
de proteccion requerido.

8. TONO Y ENFOQUE DEL DOCUMENTO “INFORME TECNICO EN IMAGENES"

El documento preparado por ‘Grupo de Vecinos para una Gestion Justa” tiliza expresiones de fuerte
carga valorativa (“Despropdsito”, “llegal”, “Indtil” o “El responsable técnico cuestiona las leyes fisicas”) que
no contribuyen a clarificar los aspectos técnicos en debate ni aportan el rigor técnico necesario que
refuerce la posicion defendida por ellos: Por el contrario, por la descalificacion retérica continuada
elaborada llega a debilitar la credibilidad del documento, que debido a su naturaleza, requiere de

neutralidad, rigor pericial y tono profesional.
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vecinal, pero desde el punto de vista técnico-administrativo

documentadas en el informe municipal:
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El planfeamiento del documento vecinal es comprensible como aportacion de parte dentro del debate

resulta insuficiente para cuestionar un informe

municipal sustentado en inspeccién in situ, normativa aplicable y andlisis detallado de datos.

Por Ultimo, sélo recordar, la necesidad de guardar respeto institucional.
9. OMISION DE LOS HALLAZGOS MAS GRAVES DE LA INSPECCION MUNICIPAL

El documento ‘Informe Técnico en Imdgenes” omite sistemdticamente los hallazgos mds criticos

Desviaciones superiores al 100% en varios pozos,
Duplicidad de contadores sin frazabilidad del dato.

é . Contadores desmontados en el suelo (en dos pozos).

g o Ausencia de precintos oficiales.

I . Explotacién del Pozo 11 sin amparo concesional y con incumplimiento de las condiciones
g que habilitan su explotacién temporal. Las horas de funcionamiento del pozo evidencian su
]“j! UsO por anos.

5 . Indicios de alteracién de campo magnético.

§ . Incoherencias entre horas de bombeo y volimenes registrados.

Todos estos extremos constan pozo a pozo en el primer informe municipal y no son rebatidos con datos,
sino eludidos mediante opiniones, graficos parciales o descalificaciones genéricas.

9.1. CONTRADICCIONES INTERNAS DEL DOCUMENTO VECINAL

9.1.1.  Conftradiccion Pimera

evidencian descalibracién, como minimo.

9.1.2.  Confradiccion Segunaa:

El documento vecinal incurre en varias contradicciones ldgicas que debilitan su posicion:

Se afirma que el contador CARD vy el contador CHT se instalan en serie para monitoreo.
Contadores independientes deben generar lecturas coherentes, porque de lo contrario

Los registros manuales y el propio SCADA demostraron incongruencias graves.

Cabe preguntarse cémo puede afiimarse que contadores U0O/DO son inmunes a toda
perturbacién y simultdneamente presentar unas diferencias graves de medicion.
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Se sostiene que el bypass es ilegal porque el 100% del flujo debe pasar por el contador CHT. Sin
embargo, un bypass con vdlvula de retencién garantiza que, en régimen normal, el 100% del
flujo pase por contador CHT, ya que la véivula cierra automdticamente, y solo permitiendo
desviacion si el contador CHT falla. Esto no contfradice la ley la refuerza.

Por parte del Servicio Técnico Municipal se insiste que la propuesta del bypass, descrita en detalle
en el informe municipal del 07/11/2025, y condicionada a aprobacién de CHT, tiene por objeto
garantizar la redundancia del sistema de medicién de los volumenes extraidos, para que en
caso de averia del contador oficial de CHT, la medida contfinuara mediante el desprecintado
del bypass. No olvidemos que en la Inspeccidén del 10/09/2025, se encontraron dos (2)
contadores propios de CHT desmontados en el suelo (Pozos 1y 2).
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La verificacion pretendida por los vecinos se puede conseguir con un mero caudalimetro aguas
abajo del bypass, sin comprometer ni cruzar mediciones.

9.1.3. Confradiccion Tercera:

En el documento ‘Informe técnico en imdgenes” se sostiene que la configuracion con bypass
propuesta por el Servicio Técnico Municipal empeora las turbulencias respecto a la instalacion
actual, al infroducir dos codos adicionales antes del contador de contraste, mientras que la
disposicion actual en serie se presenta como hidrdulicamente neutra.

Sin embargo, esta afirmacién incurre en una doble incoherencia.

En primer lugar, confunde el framo hidrdulicamente critico con los framos auxiliares. El contador
cuya lectura es relevante a efectos concesionales y de control del dominio publico hidrdulico es
el contador oficial de la CHT, situado en la linea principal.

La propuesta municipal de bypass mantiene este contador en la linea recta principal, pudiendo
incluso mejorar sus condiciones de instalacion mediante framos rectos adecuados © en su caso,
la disposicion de un estabilizador de flujo, sin anadirle nuevos codos ni elementos perturtbadores
inmediatos.

Las singularidades (codos) que los autores del PPT dibujan se ubicarian en el ramal de contraste
que sdlo entra en senvicio en caso de averia o para la verificacion puntual y donde ademds
pueden instalarse un estabilizador de flujo propio previo al contador de respaldo, si las
condiciones lo requieren.

En segundo lugar, el documento vecinal utiliza el argumento de las turbulencias de manera
selectiva.

La instalacion real ya presenta elementos generadores de perturbaciones (contadores en serie
sin framos rectos, codos, vdlvulas y cambios de seccién) tal y como se documentan en la
inspeccién municipal del 10/09/2025.

No obstante, los autores no consideran problemdticas estas perturbaciones en la situacion
actual, -como no dan importancia a las desviaciones detectadas entre contadores tan
proximos-, mientras que califican de “peor”, una futura configuracion en la que el contador oficial
permaneceria en mejores condiciones hidrdulicas y el contador de respaldo quedaria relegado
a un ramal secundario, garantizando la medida de los volimenes extraidos, en caso de averia
del contador primario, en todo momento.

Es decir, se atibuye a los codos del bypass un efecto negativo que se ignora cudndo las
perturbaciones afectan directamente a la medicién oficial en la configuracion existente.

En sinfesis, no resulta coherente afirmar que la soluciéon en bypass “genera mds turbulencias” que
la disposicion actual cudndo:

i. el contador critico de referencia seguiria estando en la linea principal en condiciones
al menos iguales 0 mejores, y

ii. cualquier geometria mds compleja quedaria limitada al ramal de contraste, donde
incluso pueden corregirse con estabilizadores especificos. El uso del concepto de
turbulencia en el documento vecinal obedece mds a un recurso retdrico que a un
andlisis hidrdulico riguroso de las configuraciones comparadas.
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9.1.4. Contradlcclon Cuarta

En la presentacion ‘informe técnico en imdgenes”se desliza la idea de que la técnico municipal
estaria imponiendo modificaciones hidrdulicas cuyo coste, irdnicamente, ademds, deberia
asumir como responsable de la reforma propuesta.

Esta formulacion pretende situar el foco en el coste econdmico de unas actuaciones propuestas
desde la perspectiva técnica para subsanar incongruencias graves asociadas a la medicion y
control del recurso hidrico extraido, pero obvia que Ias instalaciones actuales llevan mas de 70
anos sin renovacion integral y presentan deficiencias estructurales graves en captaciones, redes
de distribucién en fibrocemento, sistemnas eléctricos obsoletos y fuera de norma, ausencia
automatizacion y potabilizacion deficiente, que en la actualidad se estdn andlizando y
documentando debidamente por el Servicio Técnico Municipal.

Resulta incoherente presentar como desproporcionado el coste de una adaptacion reglada de
las instalaciones cuando, al mismo tiempo, se define la continuidad de un sistemna que no
cumple las exigencias técnicas y normativas vigentes y cuya obsolescencia es previa a la
intervencién municipal. Mds firmarlo como “'Grupo de Vecinos para una Gestién Justa™

En la actualidad se estdn recabando y analizando presupuestos presentados por la Uitima Junta
relativos a actuaciones parciales de automatizacion/telecontrol y potabilizacién, que en ningun
caso incluian la renovacion eléctrica completa, la sustitucion de conducciones antiguas ni otras
intervenciones estructurales imprescindibles, por lo que las cifras baragjodas en anteriores
presupuestos que se manejan eran incompletos y no reflejan ni de lejos el coste real de una
puesta al dia integral de la infraestructura.

o

Los autodenominados “'Grupo de Vecinos para una Gestién Justa™ deberian estar
profundamente preocupados, por tener unas instalaciones de captacion de agua no ajustadas
a la normativa vigente, y que en caso de maodificarse - porque no hacerlo puede suponer la
pérdida de la concesion- requiere un proyecto completo a presentar ante Industria.

Debe recordarse que el agua tiene un coste, con independencia del modelo elegido respecto
a su extraccion.

Quien opta por abastecerse mediante pozos propios asume, como contrapartida, la obligacién
de mantener de forma rigurosa y contfinuada todas las instalaciones de captacién, impulsion,
fratamiento y distribucion asociadas a ese sistema. Si, por el contrario, se decide externalizar esa
responsabilidad a un operador publico como Canal de Isabel I, serd éste quien proyecte,
ejecute y mantengan las instalaciones, repercutiendo dichos costes en las tarifas aplicables al
usuario, que son muy distintas de las actualmente acordadas en la Urbanizacion.

La verdadera contradiccion radica en que, durante décadas, pareciera que una parte
significativa de los propietarios no ha mostrado un interés diligente por conocer el estado real de
las infraestructuras que garantizan su suministro, mientras se cuestionan los costes de una
regulacion que ya no es opcional, sino necesaria para cumplir la normativa y asegurar una
gestion justa, segura y sostenible del recurso.

Pretender que una red envejecida, con captaciones, equipos eléctricos, sistemas de control y
potabilizacion fuera de los estdndares actuales, pueda regularse con actualizaciones aisladas e
importes minimos, no se corresponde con la magnitud real de las inversiones necesarias que
habrdn de ser requeridas globalmente y de una cuantia muy superior.
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10.  CONCEPTO DE GESTION JUSTA

Para asegurar una gestion justa, transparente y técnicamente solvente del recurso hidrico en la EUC “El
Bosque” resulta imprescindible disponer de un conocimiento exhaustivo y verificable de la infraestructura
existente y de las condiciones reales de explotacion.

Lo anterior supone, en primer lugar, contar con un diagndstico preciso del estado de la red hidraulica,
construida mayoritariamente en fibrocemento en los anos 70-80 y, por tanto, sujeta a envejecimiento
estructural, fragilidad mecdnica y posibles fugas no visibles.

Ello exige evaluar la continuidad y estanqueidad de las conducciones, las pérdidas de carga asociadas
al dmensionamiento original, la sectorizacién efectiva de la red y la coherencia entre los volimenes
captados, impulsados y distribuidos.

=10027

idk

2

=]

4

g En segundo lugar, debe analizarse el estado de las instalaciones eléctricas y de bombeo, dado que la
I_g' fiabilidad de los cuadros, protecciones, acometidas, cableados, y sisternas de arangue tienen una
g incidencia directa en la capacidad de captacion y en la calidad de los registros horarios de
=l 2 .

¥ funcionamiento.

£

o ., . . . .

3 Las anomalias detectadas en estos sisternas pueden generar inconsistencias entre el volumen realmente
2

;‘_é‘ extraido y el volumen reflejado por los equipos de medida.

€

5

S En tercer lugar, la existencia de un sistemna de automatizacion y telecontrol (SCADA) robusto, homologado

y documentado - alimentado por el contador oficial de cabecera -, constituye un elemento esencial
para cualquier modelo de gestién modemo del agua.

Es imprescindible que los sensores, sondas de impulsos, mddulos de telemetria y registros digitales
cumplan las prescripciones técnicas y normativas, garanticen la frazabilidad, no puedan ser manipulados
y permitan disponer de unas series historicas continuas, auditables y completas.

La ausencia de un sistema de supenvision fiable compromete la transparencia y genera incertidumbre
sobre la exactitud de los consumos comunicados.

Finalmente, una gestion justa requiere conocer de manera detallada las condiciones de potabilizacion,
fratamiento de agua y calidad de la misma, incluyendo la eficacia de los sistemas de desinfeccion, la
integridad sanitaria de los pozos, la proteccion frente a infiltraciones y la adecuacion a los pardmetros
normativos establecidos para el agua destinada a consumo humano. Las deficiencias en ese dmbito no
solo afectan a la salud publica, sino que influyen en la operatividad de la red y en la correcta distribucion
del recurso.

Solo mediante la integracion de todos estos vectores — hidrdulico, eléctrico, automatizacién/telecontrol y
potabilizacion/calidad del agua- es posible garantizar que los volimenes medidos son fiables, que las
pérdidas reales estdn identificadas y bajo control, que la informacion transmitida es completa y verificable
y que el reparto del recurso se realiza bajo criterios de equidad y servicio publico.

En consecuencia, la actuacion municipal estd orientada desde el primer momento (y mds ahora, en la
fase de intervencion) hacia una revisién estructural y coordinada de todos estos elementos como
condicion indispensable para asegurar una gestion hidrica justa, sostenible y acorde con las exigencias
técnicas y normativas vigentes.

Les adelantamos, que desde el momento de la Intervencién municipal, y habiendo tenido un acceso
limitado a cierta informacion/documentacion histérica de las instalaciones, a primera vista, el disefo
original responde a unas condiciones de demanda y criterios de explotacion muy distintos a los actuales,
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las deficiencias detectadas tienen una afectacion completa de las instalaciones y no pueden abordarse
de forma aislada ni exclusivamente desde el punto de vista metroldgico, por normativa y legalidad
vigente.

A modo de anticipo, la situacion actual pone de manifiesto la necesidad de una actuacion integral que
abarque, de manera coordinada, 10s aspectos:

. Hidraulicos (adecuacion de didmetros, pérdidas de carga, maniobrabilidad de la red,
sectorizacién y control de fugas en una infraestructura envejecida vy fragil).

. Eléctiicos (modernizacién de cuadros, protecciones y canalizaciones, eliminacion de
5 cableados improvisados y adaptacion a la normativa vigente).
o o Automatizacién y Telecontrol (sustitucién de sondas y elementos no homologados, disefio
'i de una arquitectura de SCADA robusta, trazable y documentada, con registros fiables y
3 auditables); y,
% o De potabilizaciéon y calidad de agua (revision de las condiciones de captacion, fratamiento

C_id=:

y desinfeccion, asi como de los puntos de posible contaminacion).

1&0p«

Sélo un planteamiento conjunto, en forma de Plan de Regulacién y Renovacion de las instalaciones,
permitird garantizar la seguridad de las captaciones, la fiabilidad de las mediciones y la continuidad del
servicio en condiciones acordes con las exigencias técnicas y sanitarias actuales.

5&idioma=!

Para garantizar una gestion justa, transparente y técnicamente sdlida del agua en la EUC El Bosque, es
imprescindible disponer de informacion completa y verificada sobre los aspectos estructurales principales
de las instalaciones:

-2&ent_id

) El estado real de la red hidraulica construida en fibrocemento en los anos 70, incluyendo su
integridad mecdnica, las pérdidas de carga, los punfos de rotura o fugas ocultas, y la
coherencia entre los caudales bombeados, impulsados y distribuidos.

2) Elestado estructural de los pozos y su necesidad de rehabilitacion.

3) De igual modo, debe evaluarse el estado eléctrico de los pozos y estaciones de bombeo,
asegurando que cuadros, profeccion, cableado y alimentaciones cumplen normativa, ya que
cualquier anomalia afecta directamente el régimen de bombeo por tanto el volumen
registrado.

4)  Asimismo, es fundamental disponer de un sistemna de automatizacién y telecontrol fiable, con
sensores homologados, telemetria frazable y registros continuos que permitan auditar el
consumo en tiempo real y evitar manipulaciones o vacios de informacion.

5) Finalmente, aunque no por ello menos importante, deben conocerse las condiciones de
potabilizacion, tratamiento y calidad del agua, dado que cualquier deficiencia en la
desinfeccion, ventilacion o proteccién sanitaria puede afectar no sélo a la salud publica, sino
también a la gestion eficiente del recurso.

6) Sin esta vision integrada -hidraulica, eléctrica, automatizacion y calidad de agua - no es posible

asegurar que los volumenes contabilizados sean reales, que las pérdidas estdn bajo control y

que la distribucion se realiza en condiciones de équidas para todos los usuarios.

11.  CONCLUSION FINAL

A la vista del andllisis efectuado, el documento fitulado “Informe técnico en imagenes”, presentado por
el autodenominado "Grupo de Vecinos para una Gestion Justa’, no aporta elementos técnicos nuevos
que desvirtlen, confradigan o invaliden:

. El informe del servicio técnico municipal relativo a la inspeccion de las instalaciones de
captacion de la Utbanizacion El Bosque de fecha 03/10/2025, Revision 04.
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o Elinforme de respuesta al Contrainforme del perito designado por la EUC El Bosque de fecha
07/11/2025.

El citado informe vecinal se configura como una pieza argumentativa de cardcter divulgativo, basada
en interpretaciones parciales, descontextualizaciones y extrapolaciones técnicas no acreditadas,
careciendo de metodologia regulada, trabajo de campo independiente, trazabilidad metroldgica'y valor
probatorio en el marco del procedimiento administrativo en curso.

Las criticas formuladas se sustentan fundamentalmente en:

. una reduccién semantica interesada de conceptos técnicos como el término facturacion.
una interpretacion extensiva e incorrecta del marcado U0/DO.
una lectura incompleta y sesgada de la normativa aplicable, y

=10027
.

idk
o

é . la construccién de falsos dilemas técnicos (serie/bypass), (turbulencio/inexistencia de riesgo)
g ya refutados en informes municipales previos.

N

’:‘ En conclusion, el documento titulado ‘Informe Técnico en imdgenes”no refuta técnicamente ninguno de
3 los pilares de la actuacién municipal (custodia metroldgica, frazabilidad de las mediciones, fiabilidad de
é los volimenes explotados). Por el contrario, evita analizar la evidencia documentada mediante
§ argumentacion retérica. Esta estrategia comunicativa es comprensible desde el punto de vista de
E‘ intereses particulares, mdas cuando el conocimiento sobre el estado real de las instalaciones en la
§ actualidad es parcial y limitado, pero es técnicamente insuficiente para cuestionar un informe municipal
B

fundamentado en normativa, observaciones en campo y andlisis defallado y coherente de datos.

En consecuencia, el Servicio Técnico Municipal reitera integramente la validez coherencia y solidez
técnica de las conclusiones alcanzadas en los informes emitidos con fechas 03/10/2025 y 07/11/2025,
manteniéndose vigentes las observaciones, recomendaciones y requerimientos técnicos formulados en
|os mismos.

La presente valoracion se emite a efectos exclusivamente técnicos, sin perjuicio de las actuaciones
administrativas juridicas o de coordinacién con la Confederacion hidrogréfica del Tajo que pudieran
derivarse del expediente.

En Villaviciosa de Oddén, a la fecha de la firma digital
Fdo.: Nadia Lopez Pena

Servicio Técnico Municipal / Ing. de Caminos, Canales y Puertos

ANEXOS

e Documento titulado ""nforme Técnico en Imdgenes” emitido por "Grupo de Vecinos para
una Gestion Justa”
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Nadie busca dictar como deben realizar su labor.

Nos limitamos a senalar los aspectos mas relevantes que
afectan de manera seria a la credibilidad técnica de los
profesionales cuyos informes han servido de base para
decisiones administrativas o politicas en la administracion
local.

Grupo de Vecinos para una Gestion Justa
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Se afirma que la CHT es compania suministradora responsable de facturacion.

Elinforme municipal (09/2025)

“El primero de los contadores es el de la compafia suministradora y
sirve para la facturacion. En nuestro caso concreto CHT.”
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Se afirma que la CHT es compania suministradora responsable de facturacion.

Elinforme municipal (09/2025)

“El primero de los contadores es el de la compafia suministradora y m>_lmo
sirve para la facturacion. En nuestro caso concreto CHT.”

Lavida real

La Confederacion Hidrografica del Tajo constituye un organismo publico auténomo que
tiene a su cargo la gestion y proteccion de los recursos hidricos en la cuenca del rio Tajo
en Espana.

1200T=pI"2d0%/Z00T=pI 9d0 T=LUWOIPIPG=PI USPZ-=POI_Sad:0p’SOIUSWINIOAIRIYLSA/ELO/SS UOPOIPESOIIAL||IAOIKR BPaS//:SANY ((aM UQIIIDIIP B| US SOPELLLI) SOJUSLUNIOP SO| 3P BIIUQLIJIS B B| P Zapl[eA B| Jeqoidwod apand ugioesiuan
ap 0BIP02 |9 BUBIPA *OAYINYIL BIS 0JUBLINIOP |3 d0peuwllS ednewLojul ugioedlde Bl uod epessuab (YO946a853090029VEA.LY08TEYOVYYAE6A8YII9A90 00086-O6ALL-NAHLL YTTLEST 4oy) 02IUQNIS|S 0JUBWINIOP [9p esaiduwi eidod eun sa els3y



FIRMADO
18/12/2025 11:29

ESTADO

1.- ENTIDADES URBANISTICAS - INGENIERO/A CIVIL del Ayuntamiento de Villaviciosa de Odon. Firmado 18/12/2025

El documento ha sido firmado por :
11:29

IDENTIFICADORES

FIRMAS

VALORACION TECNICA

(con firma): 251213

A INFORME TECNICO EN IMAGENES_rev01

Cédigo para validacién: JTHPU-TTD9Q-98000
Fecha de emision: 18 de Diciembre de 2025 a las 11:33:59

PAC_Documento solicitado
Pagina 17 de 28

DOCUMENTO
OTROS DATOS

Se afirma que el 2ndo contador de la Entidad es un testigo

Elinforme municipal (09/2025) Contador awdlarisecundario o testigo .

Contador Oficial
\ “De la disposicion de los dos (2) contadores por pozo, en Contador Ppal. de cabecera
principio, cabria pensar que ésta responde a laimplantacion de \_/ /
un sistema redundante que permita, a los responsables de la /_\ 4 4

Contador1*  Contador 2*
(CHT) (CARD)

EUC, comparar las mediciones del Contador auxiliar (CARD) con _”sv
las realizadas por el Contador oficial de Confederacion

Hidrografica del Tajo (CHT) y, en caso de falta de correlacion,
detectar fugas o errores de facturacion.”

llustracién 1 - Croquis de posicién de contadores segtin sentido del flujo del agua
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Se afirma que el 2ndo contador de la Entidad es un testigo

Elinforme municipal (09/2025) Contador aunlarisecundario o testigo .
Y Contador Oficial
“De la disposicion de los dos (2) contadores por pozo, en Contador Ppal. de cabecera "
\ o ] . : y Fugas”
principio, cabria pensar que ésta responde a la implantacion de \_J /
un sistema redundante que permita, a los responsables de la
EUC, comparar las mediciones del Contador auxiliar (CARD) con /_\

A
las realizadas por el Contador oficial de Confederacion U mm v mo vom _._.o

Hidrografica del Tajo (CHT) y, en caso de falta de correlacion,
detectar fugas o errores de facturacion.” _._

llustracién 1 - Croquis de posicion de contadores segtin sentido del flujo del agua

Lavida real

¢Por qué limitarse a “pensar” sin consultar a los responsables, como se haria en cualquier
auditoria? El sistema SCADA se utiliza para la monitorizacion de la red privada de la Entidad
(gestion de depositos y distribucion).

El concepto de facturacion al nivel de la extraccion de agua es otra vez erroneo. Existe una
confusion preocupante sobre los actores principales de una actividad de abastecimiento de agua
del dominio publico.

El responsable municipal afirma que la instalacion permite detectar fugas en una canalizacion
recta y visible entre dos contadores separados por 2 metros. Las interpretaciones incorrectas
muestran un conocimiento limitado de los conceptos usados.
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Se afirma que lo contadores no pueden ir en serie por turbulencia

Elinforme municipal (09/2025) + contrainforme municipal (11/2025)

“Lo primero que llama la atencion es el incumplimiento respecto a las distancias
minimas requeridas de los contadores en la tuberia de captacion y entre si, con
objeto de garantizar la fiabilidad de las lecturas.”

A
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Se afirma que lo contadores no pueden ir en serie por turbulencia

Elinforme municipal (09/2025) + contrainforme municipal (11/2025)

A

objeto de garantizar la fiabilidad de las lecturas.”

Lavida real

Los contadores actuales son de tipo U,D,,
cumplen lo exigido en las normativas de referencia
asi que no se necesita tramos rectos. No hay
riesgo frente a turbulencias.

i — ST

C.V U0DO: No precisa tramos rectos de conduccién
aguas arriba y abajo del C.V.

“Lo primero que llama la atencion es el incumplimiento respecto a las distancias
minimas requeridas de los contadores en la tuberia de captacion y entre si, con

FALSO

Actualmente existen en el mercado modelos de contadores que no requieren tramos
rectos al dotarse de estabilizadores de flujo u otros mecanismos, lo que puede
comprobarse en la documentacién del contador y en el propio cuerpo del mismo U0/DO

HIDROCONTA
Ro072g% m
1000 \

Contador U10/D5

Contador U0/DO

Servicio de Aforos y Control de Aprovechamientos Comisaria de Aguas
Guias de referencia en Espafia: Confederacién Hidrografica del Segura
(guia similar para Guadiana)

A INFORME TECNICO EN IMAGENES_rev0l
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Aun asi, imaginamos que el responsable técnico municipaltiene la potestad de cuestionar las leyes fisicas, las
especificaciones técnicas de los equipos y los requisitos de la Confederaciones Hidrograficas afirmando que

“si, hay turbulencias y hay que modificar las instalaciones para remediarlo”... se recomienda poner derivacion
en by-pass al contador de la CHT...

Elinforme municipal (09/2025) + contrainforme municipal (11/2025)

m < t> m m EN LA RED AGUA

| —

“En definitiva, para verificacion oficial, lo habitual es instalar
un contador auxiliar (segundo en la linea) en paralelo

con bypass al primero, y no en serie directa, precisamente
para evitar errores de medicion debido a turbulencias del
flujo.”

Fuente web par ilustrar la propuesta del responsable técnico
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Aun asi, imaginamos que el responsable técnico municipal tiene la potestad de cuestionar las leyes fisicas, las
especificaciones técnicas de los equipos y los requisitos de la Confederaciones Hidrograficas afirmando que

“si, hay turbulencias y hay que modificar las instalaciones para remediarlo”... se recomienda poner derivacion
en by-pass al contador de la CHT...

Elinforme municipal (09/2025) + contrainforme municipal (11/2025)
BYPASS ILEGAL

“En definitiva, para verificacion oficial, lo habitual es instalar
un contador auxiliar (segundo en la linea) en paralelo

con bypass al primero, y no en serie directa, precisamente
para evitar errores de medicion debido a turbulencias del
flujo.”

Fuente web par ilustrar la propuesta del responsable técnico

La vida real

Servicio de Aforos y Control de Aprovechamientos Comisaria de Aguas, normativas vigentes, ley de Aguas

“En cualquier caso, debera ser visible la tuberia desde la captacidn al contador, quedando patente
que éste controla el total de los volumenes captados por lo que no se colocaran derivaciones de
agua, grifos, etc. entre el contadory la captacion, de manera que todo el volumen detraido sea
contabilizado, con independencia del diametro de dichos elementos. Estos elementos se
colocaran aguas abajo, siempre respetando las distancias minimas establecidas para cada caso.”
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ES IMPORTANTE

TOMAR UN

MOMENTO PARA REVISAR LAS

NORMAS ACTUALES AL RESPECTO

5.2 Requisitos debe cumplir la instalacion para el
correcto funcionamiento del contador

1. El contador se colocara en una posicion
lo més cerca posible del punto de la
captacion, aunque compatible con las
prescripciones aportadas por el fabricante
para el correcto funcionamiento del
contador, (apartado 2 del articulo & de la
Orden ARM1312/2009).

1.- ENTIDADES URBANISTICAS - INGENIERO/A CIVIL del Ayuntamiento de Villaviciosa de Odon. Firmado 18/12/2025

El documento ha sido firmado por :
11:29

IDENTIFICADORES

FIRMAS

3_VALORACION TECNICA

2. En cualquier caso, debera ser visible la
tuberia desde la captacion al contador,
quedando patente que éste controla el
total de los volumenes captados por lo
que no se colocaran derivaciones de agua,
grifos, etc. entre el contador y la captacion,
de manera que todo el volumen detraido
sea contabilizado, con independencia
del diametro de dichos elementos. Estos
elementos se colocaran aguas abajo,
siempre respetando lasdistancias minimas
establecidas para cada caso.

La Ginica excepcion a esto es la colocacion
de las ventosas a la salida de pozos y
bombeos que por las condiciones de la

instalacion sean necesarias, que en todo
caso seran embridadas para su mejor

precintado.

(con firma): 25121

3. El contador se colocard aguas arriba

de cualquier eventual infraestructura de
almacenamiento.

4, El contador y los demas elementos se
instalaran en la conduccion mediante
bridas u otros sistemas de unién que
permita su rapida sustitucion en casos
justificados. Debiendo garantizarse las
condiciones de precinto. Ver apartado 53

=

Guia de instalacion
de equipos de control
volumétrico en DPH

Servicio de Aforos y Control de Aprovechamientos

B®E  BoLETIN OFICIAL DEL ESTADO i

Nim. 263 Jueves 31 de octubre de 2024 Sec.|. Pég. 139046

Articulo 5. Caracteristicas de los sistemas de control volumétrico en aprovechamientos
con captaciones mediante tuberia a presion.

1. El sistema de control volumétrico en captaciones con tuberia a presion estara
compuesto por un dispositivo de medicidn de los volimenes de agua captados
(contador) que debera estar correctamente instalado en la zona de captacion, junto con
un sistema de registro, almacenamiento y transmision electronica de la informacion
generada conforme a los requisitos de cada categoria, todo ello convenientemente

! L Y

2. El contador y los deméas elementos se instalardn en la conduccion mediante
bridas u otro sistema de unidn que permita su répida sustitucion, en casos justificados, y
en una posicidn lo mas cercana posible al punto de captacion, aunque compatible con
las prescripciones aportadas por el fabricante para el corecto funcionamiento del
contador. El contador se colocara aguas arriba de cualquier eventual infraestructura de
almacenamiento.

3.2.3.- Elementos adicionales en las instalaciones.

A) Derivaciones. Bajo ninguna circunstancia se permiten derivaciones antes del contador
volumétrico, ya que habria un determinado volumen que no se contabilizaria. Las mismas se situaran
siempre aguas del contador, y de forma que no den acceso al aparato, con excepcidn de lo indicado
para los filtros. De igual forma no se permitiran, antes del contador, elementos tales como grifos, con
independencia del tamafio de los mismos.

ey
Derivaciones anteriores
al contador. No cumple
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Se supone que el responsable técnico puede pasar por alto las normativas de las Confederaciones

Hidrograficas ¢ De qué sirve un contador de control que siempre permanece cerrado?

Elinforme municipal (09/2025)
+ contrainforme municipal (11/2025)

A

Fuente web par ilustrar la propuesta del responsable técnico
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Se supone que el responsable técnico puede pasar por alto las normativas de las Confederaciones

Hidrograficas ¢ De qué sirve un contador de control que siempre permanece cerrado?

Elinforme municipal (09/2025) m<_u>wm o

+ contrainforme municipal (11/2025) -

A

INUTIL e ILEGAL

Fuente web par ilustrar la propuesta del responsable técnico

Lavida real Si se intenta mantener el suministro normal sin interrumpir el servicio durante el cambio de un
contador permite eludir la ley y la obligacion de medir el 100% del flujo, lo que se justifica por
la intencion de llevar a cabo un acto ilegal.

Por otro lado, si se busca realizar verificaciones de lecturas en condiciones equivalentes e
instantaneas, ijjjes fisicamente imposible!! el mismo flujo de agua no puede pasar
simultaneamente en ambos contadores, donde el flujo circula por un ramal u otro en este tipo de
instalacion en by-pass.

Otra vez, tal control esta prohibido; el 100% del flujo debe pasar por el contador oficial de la
CHT.
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Asumimos que el responsable técnico esta dispuesto a realizary financiar la instalacion, siempre
que haya espacio suficiente. Al afiadir dos codos antes del contador de contraste, se crearan mas

turbulencias que con los conductos rectos actuales, empeorando la situacion en lugar de
mejorarla.

Propuesta responsable del municipio Instalacion actual

m< v>mm; LARED AGUA  Conductos rectos,

Turbulencias
en modo
contraste

7 * Contadores tipo

= 1 mc m 'S U,D, inmunes a

turbulencias
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Asumimos que el responsable técnico esta dispuesto a realizar y financiar la instalacidn, siempre
que haya espacio suficiente. Al afiadir dos codos antes del contador de contraste, se crearan mas

turbulencias que con los conductos rectos actuales, empeorando la situacion en lugar de

mejorarla.
Propuesta responsable del municipio Instalacion actual
Turbulencias m<v>mw; LA RED AGUA +  Conductos rectos,
en modo * Contadores tipo
contraste UgDginmunes a

turbulencias

Instalamos el by-pass, aunque no es legal ni util. Es necesario conservar el contador de la Entidad
para monitorear la red privada en tiempo real, por lo que se mantiene su ubicacion original. No hubo
avances; regresamos al inicio.

Propuesta responsable municipio
Contador CARD para la

m<_u>mmz LARED AGUA monitorizacion de red. No es
posible conectarlo en paralelo
(by-pass), con el fin de garantizar
la supervision en tiempo real...
No hemos progresado nada.
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Para finalizar esta presentacion sobre las deficiencias mas
generales del informe, muestran carencias en la integracion de
conocimientos especializados, especialmente aquellos que son
mas relevantes para las actividades vinculadas a la extraccion de
agua.

El uso de elementos técnicos erroneos, recomendaciones
infundadas y no conformes a la legalidad, pone en entredicho la
credibilidad de todo el contenido y de la cadena de decisiones.
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